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Kundentarif und Kundenportal

Wenn Sie Stromkunde bei einem Verbundmitglied sind, erhalten Sie durch eine Registrierung
einen ginstigeren Kundentarif an allen Ladesaulen des Ladeverbunds Franken+.

Bitte beachten Sie: Gas-, Wasser-, OPNV- oder Kommunikationskunden eines Verbundmitglieds
erhalten diesen Tarif nicht.

.

Falls Sie kein Stromkunde eines Verbundmitglieds sind, kénnen Sie sich dennoch fir das
Kundenportal des Ladeverbunds Franken+ registrieren. Sie erhalten dann zwar keinen
Kundentarif, haben aber die Mdoglichkeit, Ihre Ladevorgange innerhalb des Ladeverbunds
einzusehen.

Fur die Registrierung rufen Sie einfach die Internetseite www.solid.de auf:

—qx.'-
Tarife Kundenregistrierung Abrechnung AGBs

Kundenregistrierung

neindewerks, das Mit

rieren. Zur Registrierung gelangen Sie

Wichtig: Wenn Sie kein Stromkunde eines Verbundmitgliedes sind, aber das Kundenportal nutzen
mochten, wahlen Sie bitte ,Registrierung Kundenportal fir Nichtkunden” aus. In diesem Fall
entfallen die Schritte 2 bis 4.

Registrierung Kundenportal

1. Wabhlen Sie lhren Verbundpartner, bitten beachten Sie hierbei: Geben Sie als Kunde des
Stadtwerks Kilsheim bei der Registrierung im Kundenportal das Stadtwerk Tauberfranken
an! (Auswahl ,Registrierung Kundenportal fir Nichtkunden”, wenn Sie kein Stromkunde
sind)

2. Angabe Hauptvertragsnehmer (ja bei eigener Stromkundennummer, sonst nein)

3. Eingabe der Stromkundennummer

4. Ggfs. Angaben zum Hauptvertragsabnehmer (falls sich mehrere Personen unter der
gleichen Stromkundennummer registrieren wie z.B. Familienangehdérige)

5. Angabe personlicher Daten (Name, Adresse)

6. Angabe Mailadresse

7. Angabe Mobilfunknummer (zur Freischaltung der Ladesaule)

8. Erstellung Benutzername und Passwort fir das Kundenportal

9. Bestdtigung der Angaben
Geschaftsfithrung: Hausanschrift: Identnummern: Bankverbindungen:
Dipl.-Betrw. (FH) Paul Gehrig (Vors.) Kirchbergweg 7 + 97900 Kilsheim Stadtwerk Kalsheim GmbH Sparkasse Tauberfranken
Dipl.-Betrw. (FH) Ralf Braun Postfach 12 68 - 97962 Bad Mergentheim Handelsregister Mannheim HRB 703016 IBAN DE32 6735 2565 0001 0050 24, BIC SOLADES1TBB
Aufsichtsratsvorsitzender: Ruf 07931 491-0 - Fax 07931 491-383 USt-1dNr. DE256402976 Volksbank Main-Tauber eG

Burgermeister Thomas Schreglmann www.stadtwerk-kuelsheim.de Steuer-Nr. 80288,/26082 IBAN DE84 6739 0000 0071 1914 00, BIC GENODE6TWTH


http://www.solid.de/

10. Zustimmung der AGB’s und Datenschutzerklarung
AbschlieRend erhalten Sie eine Mail mit einem Aktivierungslink zur Bestatigung der Anmeldung.

Hinweis: Sie erhalten den Kundentarif an einer Ladesaule nur dann, wenn Sie die Ladesaule des
Ladeverbunds mit der Mobilfunknummer freischalten, die Sie bei der Registrierung angegeben
haben. Gleiches qilt fir die Ladevorgange im Kundenportal. Es werden auch nur jene
Ladevorgange angezeigt, die Sie mit der registrierten Mobilfunknummer freigeschalten haben.

Ubersicht Kundenportal
Nach der erstmaligen Registrierung und Anmeldung gelangen Sie auf die Ubersichtsseite des
Kundenportals:

A Stefan SiR
»
- Nutzer
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A UBERSICHT I LADEVORGANGE

Ubersicht

Zeitraur aktuelles Jahr v

ANZAHL LADEVORGANGE ENERGIE LADEZEIT KOSTEN
.
62 (0) 45 10:58 21
LADEVORGANGE (AKTIVE) ENERGIEBEZUG [KWH] LADEZEIT [bicmim] KOSTEN [EUR]
Gesamt - seit Registrierung: Gesamt - seit Registrierung: Gesamt - seit Registrierung: Gesamt - seit Registrierung:
wochentlicher & 26 wichentlicher & 2kWh wochentlicher & 00h wichentlicher & 0,86 €
absolute Anzahl 62 absoluter Energiebezug 45kWh absolute Ladezeit 10h absolute Kosten 20,70 €

TREND

ooy 02017 oy2017 042017 05/2017 062017 o7 w2017 092017 1072017 107 1212017

Mochten Sie Ladevorgange eines bestimmten Zeitraums betrachten, wahlen Sie den
entsprechenden Zeitraum im rot markierten Menu aus. Sie erhalten dann Informationen zu:

e Anzahl der Ladevorgange
e Energiebezug

e Lladezeit

e Kosten

e Trendlinie

Wenn Sie im Reiter auf ,Ladevorgange” klicken, erhalten Sie einer Ubersicht aller Ladevorgange.
Wahlen Sie auch hier den entsprechend Zeitraum, den Sie betrachten mochten.

Hier konnen Sie nachvollziehen, wann und wo Sie geladen haben, wieviel und zu welchen Kosten.
Durch Klicken auf einen Ladevorgang kénnen Sie sich den Verlauf der Ladekurve lhres
Ladevorgangs und der einzelnen Intervalle ansehen.

Geschaftsfiihrung: Hausanschrift: Identnummern: Bankverbindungen:

Dipl.-Betrw. (FH) Paul Gehrig (Vors.) Kirchbergweg 7 + 97900 Kilsheim Stadtwerk Kalsheim GmbH Sparkasse Tauberfranken

Dipl.-Betrw. (FH) Ralf Braun Postfach 12 68 - 97962 Bad Mergentheim Handelsregister Mannheim HRB 703016 IBAN DE32 6735 2565 0001 0050 24, BIC SOLADES1TBB
Aufsichtsratsvorsitzender: Ruf 07931 491-0 - Fax 07931 491-383 USt-1dNr. DE256402976 Volksbank Main-Tauber eG

Burgermeister Thomas Schreglmann www.stadtwerk-kuelsheim.de Steuer-Nr. 80288,/26082 IBAN DE84 6739 0000 0071 1914 00, BIC GENODE6TWTH



Ladevorgdnge

LISTE DER LADEVORGANGE

Status Dauer

v 00:06:18

00:04:55

00:07:31

00:14:54

00:14:56

00:03:11

00:08:29

00:14:56

00:14:57

00:09:04

LR B N S RN

00:10:58

S

an-15-5

v Beginn
30.06.201711:35
30.06.2017 | 11:24
30.06.2017 | 11:16
30.06.2017 | 10:55
30.06.2017 | 10:30
30.06.2017 | 09:50
30.06.201709:31
29.06.2017 16:58
29.06.2017 16:37
29.06.2017 1 16:01
29.06.2017 14:20

2004 201711314

Ende

30.06.2017 | 11:41
30.06.2017 | 11:29
30.06.2017 | 11:23
30.06.2017 | 11:10
30.06.2017 | 10:44
30.06.2017 | 09:54
30.06.2017 | 09:40
29.06.2017 | 17:13
29.06.2017 | 16:52
29.06.2017 | 16:10
29.06.2017 | 14:31

20 06 201711222

Ident.

@ sms
& sMs
& sMS
& sMs
& sMS
& sMs
® sMs
® sMs
® sMs
& sms
® sMs

@ cme

Standort

D-91052 Erlangen -
Erlangen

D-91052 Erlangen -
Erlangen

D-91052 Erlangen -
Erlangen

D-91052 Erlangen -
Erlangen

D-91052 Erlangen -
Erlangen

D-91301 Forchheim
- Tiefgarage am
D-91301 Forchheim
- Tiefgarage am
D-91052 Erlangen -
Erlangen

D-91052 Erlangen -
Erlangen

D-91301 Forchheim
Stadtwerke
D-91301 Forchheim
- Tiefgarage am
D-91301 Forchheim

Energie [kWh]

0,00
0,30
0,40
0,00
0,80
0,12
0.45
090
0.70
0.50
063

nea

Zeitraum  vergangener Monat ¥

o ® DETAILS ZUM LADEVORGANG 52

Kosten [€] LADEKURVE
- 1
030¢ g
050€ £
050€
os
030¢€
050€
020¢€ '
T2 o3 4 s s
020€
TARIFINFORMATIONEN
050 €
050 €
Nicht Ladend 030 €
050 € bis 5 kW 050€  Ix
020€ bis 11 kW 140 €
bis 22 kW 200 €
none

5 9 W M 1 13w
Zeit [min]

ab 0 min

Durch Klicken auf den Kopf der entsprechenden Spalte kénnen Sie die Ladevorgange nach dem

jeweiligen Faktor (z.B. Kosten) sortieren. Durch Klick auf das Symbol (oben rechts) kdnnen Sie
einen Excel-Report aller Ihrer Ladevorgange herunterladen.

In der Kopfzeile finden Sie noch folgende Symbole:

Mit konnen Sie sich per E-Mail an Ihren Verbundpartner widmen.

Mit erhalten Sie einen Uberblick Gber die Nutzereinstellungen. Dort konnen Sie Anderungen
zu Ihrem Namen, lhrer Adresse und lhren Login-Daten machen.

Mit loggen Sie sich aus.

Geschéftsfihrung:

Dipl.-Betrw. (FH) Paul Gehrig
Dr.-Ing. Norbert Schon
Aufsichtsratsvorsitzender:
Oberburgermeister Udo Glatthaar

Hausanschrift:

Max-Planck-StraRe 5-97980 Bad Mergentheim
Postfach 17 03 - 97967 Bad Mergentheim

Ruf 07931 491-0 - Fax 07931 491-383

www.stadtwerk-tauberfranken.de

Identnummern:

Stadtwerk Tauberfranken GmbH

Handelsregister Ulm HRB 680461

USt-IdNr. DE144754626
Steuer-Nr. 52001/11353

Bankverbindungen:

Sparkasse Tauberfranken

BLZ 673 525 65 - Konto 513

IBAN DE47 6735 2565 0000 0005 13
BIC SOLADES1TBB

Stand: August 2017

Bankverbindungen:

Volksbank Main-Tauber eG

BLZ 673 900 00 - Konto 86 203 405
IBAN DE52 6739 0000 0086 2034 05
BIC GENODE6TWTH



